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buendia - Ccanal Etico

01 Compromiso

Buendia Travel & Tech, S.L. y el resto de sociedades que integran el Grupo Buendia (en adelante, el
«Grupo Buendia» o el «Grupo») estan firmemente comprometidas con la prevencién, deteccién y
adecuada gestion de cualquier ilicito o incumplimiento, tanto de la normativa que resulte de aplicacion
como de sus propias politicas internas. Por ello, el Grupo Buendia promueve activamente una cultura de
integridad, cumplimiento y transparencia entre todas las personas que lo integran y las terceras partes
vinculadas profesionalmente con la organizacion.

Con el fin de garantizar este compromiso, y de conformidad con la normativa vigente, el Grupo Buendia
pone a disposicion de su personal y de terceros un Sistema Interno de Informacion (Canal Etico), como
medio seguro para comunicar informaciéon sobre posibles infracciones o incumplimientos conocidos en
un contexto laboral o profesional. El Sistema se gestiona garantizando la confidencialidad de la identidad
de la persona informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacioén, asi como la posibilidad de presentar y tramitar comunicaciones anénimas.

02 Marco normativo

El Sistema Interno de Informacion se regula por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
aprobada con el fin de incorporar al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

La citada Directiva y la Ley 2/2023 establecen los requisitos que deben cumplir los Sistemas Internos de
Informacioén, entre ellos la seguridad del sistema, la confidencialidad, la posibilidad de presentar
comunicaciones anoénimas, el tratamiento diligente de las informaciones, la proteccion de datos
personales y la prohibicion de represalias frente a quienes comuniquen informacién en los términos
legalmente previstos.

El Sistema Interno de Informacién es el cauce preferente para comunicar las acciones u omisiones
comprendidas en el ambito de la Ley 2/2023, siempre que la infraccion pueda tratarse de manera efectiva
internamente y la persona informante considere que no existe riesgo de represalia, sin perjuicio de su
derecho a acudir directamente a los canales externos competentes.

De conformidad con el articulo 5.2.h) de la Ley 2/2023, las entidades obligadas deben contar con una
politica o estrategia que enuncie los principios generales del Sistema Interno de Informacion y de defensa
de la persona informante, debidamente publicitada en el seno de la organizacion.

Los canales internos que existan o puedan establecerse para la recepciéon de informaciones
comprendidas en el &mbito de la Ley 2/2023 quedaran integrados en el Sistema Interno de Informacién
del Grupo Buendia y sujetos a las garantias y requisitos previstos en la normativa aplicable.

03 Ambito de aplicacién

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios generales y dar a conocer el funcionamiento
del Sistema Interno de Informacién del Grupo Buendia, asi como las garantias aplicables a la recepcion,
gestion y tramitacidon de las comunicaciones.

Quedan excluidas del ambito objetivo, subjetivo y territorial del Sistema Interno de Informacion las
cuestiones de indole puramente laboral y de gestion de los recursos humanos que no tengan el caracter
de infraccion ni de incumplimiento normativo en los términos previstos en la Ley 2/2023. La aplicacion de
esta Politica es complementaria a la de cuantas obligaciones, normas y principios rijan el funcionamiento

buendia - Politica del Sistema Interno de Informacién Pagina 3



buendia - Ccanal Etico

del Grupo Buendia en los mercados en los que opere, entre las que se encuentran las de prevencion del
acoso, seguridad y salud, entre otras.

El Sistema Interno de Informacion esta a disposicion de las personas integrantes del Grupo Buendia 'y de
las terceras partes que mantengan o hayan mantenido una relacion laboral, profesional o contractual con
el Grupo, en los términos previstos en la Ley 2/2023. Esto incluye, entre otras, personas trabajadoras y
antiguas trabajadoras, personas candidatas en procesos de seleccion, autbnomos, accionistas y
miembros de érganos de administracion, direccion o supervision, asi como personas que trabajen para o
bajo la supervisiéon y direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores.

Las medidas de proteccion previstas legalmente seran aplicables a quienes tengan motivos razonables
para pensar que la informacién comunicada es veraz en el momento de la comunicacion, aun cuando no
aporten pruebas concluyentes, y siempre que la informacién se encuentre dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 2/2023 y la comunicacion se realice conforme a sus requisitos. Quedan fuera de
dicha proteccion los supuestos expresamente excluidos por la normativa. EI Grupo Buendia podra
aplicar, ademas, sus propias garantias internas de no represalia a otras comunicaciones realizadas de
buena fe sobre incumplimientos de sus normas internas.

04 Principios esenciales

En relacién con las comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacion o remitidas al
Responsable del Sistema, su actuacion se ajustara en todo momento a los siguientes principios:

1) Accesibilidad y efectividad. Los canales integrados en el Sistema permitirdn la recepcion y
tratamiento efectivo de las comunicaciones que correspondan a su ambito de aplicacion.

Il) Confidencialidad y acceso restringido. Se garantizara la confidencialidad de la identidad de la
persona informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion,
asi como de las actuaciones desarrolladas durante su gestion y tramitacion. El acceso a los datos
personales quedara limitado a las personas que deban intervenir, dentro de sus respectivas
competencias y conforme a la normativa aplicable.

Ill) Preferencia del Sistema Interno. El Sistema Interno de Informacion sera el cauce preferente para
comunicar las acciones u omisiones comprendidas en la Ley 2/2023, en los términos legalmente
previstos, sin impedir el acceso a los canales externos competentes.

IV) Anonimato. Las comunicaciones podran presentarse y tramitarse de forma anénima.

V) Garantias del procedimiento. La gestion e investigacién de las comunicaciones respetara la
presuncion de inocencia, el derecho de defensa, el derecho al honor y el principio de contradiccion de las
personas afectadas. La persona afectada tendra derecho a ser informada de las acciones u omisiones
que se le atribuyan y a ser oida, en el tiempo y forma que resulten adecuados para garantizar el buen fin
de la investigacion.

VI) Prohibicién de represalias. Quedan prohibidos los actos u omisiones que constituyan represalia,
incluidas las amenazas o tentativas de represalia, contra las personas protegidas por la normativa. Esta
proteccidon se extendera, en los términos previstos legalmente, a las personas relacionadas con la
informante que puedan resultar afectadas en un contexto laboral o profesional. Cualquier indicio de
represalia serd analizado y podra dar lugar a las medidas disciplinarias o legales que correspondan.

VII) Integracién de canales. No podran crearse canales internos destinados a recibir informaciones
comprendidas en este Sistema al margen del mismo. Cualquier nuevo canal debera integrarse en el
Sistema Interno de Informacién y coordinarse con el Responsable del Sistema de conformidad con la
normativa aplicable.
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VIIl) Proteccién de datos y minimizacién. Todo tratamiento de datos personales derivado de la
aplicacion de esta Politica se realizara conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos, la Ley
Organica 3/2018 y la Ley 2/2023, tratando Unicamente los datos adecuados, pertinentes y necesarios
para la gestion de la comunicacion.

05 Qué se puede comunicar a través del Canal Etico

A través del Canal Etico pueden formularse consultas sobre el propio Sistema Interno de Informacion y
comunicarse posibles irregularidades detectadas en un contexto laboral o profesional relacionado con el
Grupo Buendia. Dentro del ambito de proteccion de la Ley 2/2023 se encuentran, entre otras, las
siguientes acciones u omisiones:

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o
muy grave.

e Infracciones del Derecho de la Unién Europea comprendidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
incluidas las que afecten a sus intereses financieros o incidan en el mercado interior.

e Infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico
para la Hacienda Publica o para la Seguridad Social.

e Corrupcion, fraude o contratacion irregular, publica o privada, cuando los hechos puedan quedar
comprendidos en el ambito legal aplicable.

e Infracciones en materia de proteccion de datos personales y privacidad comprendidas en el
ambito de aplicacion legal.

e Infracciones en materia de proteccién de las personas consumidoras y de los derechos de las
personas trabajadoras cuando resulten comprendidas en la normativa aplicable.

e Infracciones relativas a la seguridad de las redes y los sistemas de informacion.

e Infracciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

Asimismo, el Grupo Buendia podra admitir comunicaciones relativas a incumplimientos de su normativa
interna, cédigos o politicas, aunque no queden comprendidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023. En estos
casos, el tratamiento de la comunicacion y las garantias internas aplicables se regiran por la normativa y
politicas correspondientes, sin atribuir automaticamente el régimen legal de proteccion previsto para las
materias incluidas en la Ley 2/2023.

El Canal Etico debe utilizarse de forma responsable. La ausencia de pruebas concluyentes no impedira la
presentacion de una comunicacion cuando existan motivos razonables para considerar veraz la
informacién. No se ampararan las comunicaciones que se realicen a sabiendas de su falsedad ni los
supuestos expresamente excluidos de proteccion por la normativa aplicable.

06 Cémo presentar una comunicacion

El Grupo Buendia pone a disposicion de las personas interesadas las siguientes vias para presentar una
comunicacién. Las comunicaciones podran realizarse por escrito y, a solicitud de la persona informante,
también verbalmente mediante una reunién presencial que se celebrara dentro del plazo maximo de siete
(7) dias:

Formulario web

A través del Canal Etico disponible en la pagina web corporativa del Grupo Buendia, pulsando en
«Informar sobre un hecho». El formulario permite presentar la comunicacion de forma andnima o
identificada, segun la preferencia de la persona informante, adjuntar la documentacion que se considere
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relevante y, cuando la herramienta lo permita, mantener comunicaciones posteriores preservando el
anonimato.

Correo postal o correo electrénico

Las comunicaciones también pueden dirigirse por correo postal (C/ Uria n° 58, 32; 33003 Oviedo,
Asturias) o por correo electronico a cumplimiento@buendia.travel, indicando en el asunto que se trata de
una comunicacion vinculada al Sistema Interno de Informacion. A través de estas vias podra solicitarse,
asimismo, la realizacion de una reunién presencial para efectuar la comunicacion verbalmente, que
debera celebrarse dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde la solicitud.

Canales externos

La persona informante podra dirigirse directamente, o después de haber utilizado el Sistema Interno, a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l, a las autoridades u organismos
autonémicos competentes cuando corresponda y, en su caso, a las instituciones, érganos u organismos
de la Unién Europea competentes. La informacidn sobre los canales externos debera mantenerse clara,
accesible y actualizada en los soportes habilitados por el Grupo.

07 Procedimiento de gestion de las comunicaciones

1. Acuse de recibo. Se enviara acuse de recibo a la persona informante dentro de los siete (7) dias
naturales siguientes a la recepcién de la comunicacion, salvo que ello pueda poner en peligro su
confidencialidad. En las comunicaciones anénimas, el acuse y las comunicaciones posteriores se
efectuaran cuando el canal utilizado permita técnicamente mantener el contacto sin revelar la identidad.

2. Analisis de admisibilidad. La comunicacidn sera examinada para determinar si entra en el &mbito de
esta Politica y, en particular, si esta comprendida en el ambito de proteccion de la Ley 2/2023. Cuando
proceda, se admitird a trdmite; en caso contrario, podra inadmitirse o encauzarse a través del
procedimiento interno que resulte aplicable.

3. Investigacion interna. Las comunicaciones admitidas daran lugar, cuando corresponda, a las
actuaciones de investigacion necesarias. Durante su tramitacion podra mantenerse la comunicacion con
la persona informante y solicitarle informacion adicional, siempre que exista un medio de contacto
disponible. La investigacion respetara la confidencialidad, la presuncion de inocencia, el derecho de
defensay el derecho al honor de las personas afectadas.

4. Informacién a la persona afectada y plazo de respuesta. La persona afectada tendra derecho a ser
informada de las acciones u omisiones que se le atribuyan y a ser oida, en el tiempo y forma que se
consideren adecuados para garantizar el buen fin de la investigacion. El plazo maximo para dar
respuesta a las actuaciones de investigacion no sera superior a tres (3) meses desde la recepcion de la
comunicacién o, si no se hubiera remitido acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de siete (7)
dias posterior a la comunicacion. En casos de especial complejidad, el plazo podra ampliarse hasta un
maximo de otros tres (3) meses adicionales. Siempre que exista un medio de contacto habilitado, se
facilitara a la persona informante la informacion de seguimiento que proceda, sin comprometer derechos
de terceros, la confidencialidad de la investigacién ni las medidas cuya reserva resulte necesaria.

5. Archivo o remisién. Tras las actuaciones correspondientes, la comunicacion podra archivarse o dar
lugar a la adopcion de medidas internas y, en su caso, a la remision a la autoridad administrativa
competente. Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la informacion se
remitira al Ministerio Fiscal con carécter inmediato. Si los hechos afectaran a los intereses financieros de
la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea cuando corresponda.

6. REGISTRO
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El Grupo Buendia contard con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, sujeto a estrictos requisitos de confidencialidad. El
registro no sera publico y Unicamente podré accederse total o parcialmente a su contenido a peticién
razonada de la autoridad judicial competente, mediante auto y en el marco de un procedimiento
judicial. Los datos personales tratados a través del Sistema Interno de Informacién se conservaran
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, la Ley Organica
3/2018 y el Titulo VI de la Ley 2/2023. Toda la informacion relativa a los plazos de conservacion y al
resto de aspectos del tratamiento de datos personales esté disponible en el aviso de privacidad del
Canal Etico.

08 Garantias frente a represalias

Se prohiben expresamente las represalias, incluidas las amenazas y tentativas de represalia, contra las
personas que presenten una comunicacién en los términos previstos en la Ley 2/2023. Se entendera por
represalia cualquier acto u omision que, directa o indirectamente y por razén de la comunicacion,
suponga un trato desfavorable o sitle a la persona protegida en una desventaja particular en su contexto
laboral o profesional. Las personas afectadas por una comunicacién conservaran, en todo caso, su
presuncién de inocencia, su derecho de defensay su derecho al honor.

La proteccion legal se aplicara cuando concurran las condiciones previstas en la Ley 2/2023, entre ellas
que la persona informante tenga motivos razonables para pensar que la informacion es veraz en el
momento de comunicarla y que la comunicacion se haya realizado conforme a los requisitos legales. No
guedan amparadas las comunicaciones realizadas a sabiendas de su falsedad ni los demas supuestos
expresamente excluidos por la Ley. La eventual exigencia de responsabilidades civiles, penales o
disciplinarias se regira por la normativa aplicable y no podra utilizarse como represalia frente a una
comunicacién protegida.

09 Proteccion de datos personales

Los datos personales tratados a través del Sistema Interno de Informacion se gestionaran de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y el
titulo VI de la Ley 2/2023. El acceso quedara limitado, dentro de sus competencias y funciones, al
Responsable del Sistema y a quienes gestionen directamente el canal, asi como a las personas u
organos especificamente habilitados por la Ley cuando resulte necesario. No seran objeto de tratamiento
los datos que no sean necesarios para conocer e investigar los hechos comunicados y se aplicaran los
correspondientes criterios de supresion y conservacion.

La identidad de la persona informante no sera revelada a terceras personas. Unicamente podra
comunicarse a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el
marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, con las salvaguardas legalmente
previstas. Se preservara igualmente la confidencialidad de los datos de las personas afectadas y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacién. La informacién detallada sobre finalidades, bases
juridicas, destinatarios, plazos de conservacion y ejercicio de derechos estara disponible en el aviso de
privacidad del Canal Etico.
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10 Publicidad, difusién y formacion

La presente Politica sera objeto de publicidad y estara disponible de forma clara y facilmente identificable
en la pagina de inicio del sitio web del Grupo Buendia, en una seccién separada y facilmente identificable,
junto con informacion adecuada sobre el uso del Canal Etico y sobre los principios esenciales de su
procedimiento de gestion. Asimismo, se difundira internamente entre las personas integrantes del Grupo
y se pondréa a disposicién de clientes, proveedores y demas partes interesadas.

El Grupo Buendia promovera acciones de formacién y concienciacién sobre el funcionamiento del
Sistema Interno de Informacién, la confidencialidad y la prohibicion de represalias. El personal que
pudiera recibir una comunicacion por un canal distinto de los formalmente habilitados debera conocer su
obligacién de mantener la confidencialidad y remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

11 Vigencia, verificacion y control

Esta Politica tiene vigencia indefinida, sin perjuicio de su revision periddica y de las modificaciones que
resulten necesarias para adecuarla a cambios normativos, organizativos o de funcionamiento del
Sistema.

La verificacién y control del funcionamiento del Sistema Interno de Informacion corresponde al
Responsable del Sistema, que ejercera sus funciones de forma independiente y autbnoma respecto del
resto de 6rganos de la entidad, sin recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio y disponiendo de los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo. La aprobacién de esta Politica y del
procedimiento de gestion, asi como la designacion, cese o destitucion del Responsable del Sistema,
corresponderan al 6rgano de administracion u érgano de gobierno competente en los términos previstos
en la Ley 2/2023.

Para cualquier cuestion relacionada con esta Politica o con el funcionamiento del Canal Etico, puede
dirigirse a cumplimiento@buendia.travel.
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